UYE FIRMA CERCEVE SOZLESMESI
I. TARAFLAR :

A. PAYNET ODEME HiZMETLERI A.S."'

Adres : Maslak Mah. Biiyiikdere Cad. No:245 Uso Center Kat:17 Bagimsiz B6lim 64-65 34398
Sariyer/ISTANBUL

e-mail : destek@paynet.com.tr

Tel : 444 7729

Fax :2129121 729

(Kisaca “PAYNET” olarak anilacaktir.)

(isbu Sozlesme’de UYE FIRMA ve PAYNET tek tek “Taraf’; birlikte “Taraflar” olarak
anilacaktir.)

I1. KONU VE KAPSAM:

Isbu Uye Firma Cerceve Sozlesmesi (“Sozlesme”), UYE FIRMA'nin Paynet Sistemi’ni
kullanarak yapacag tahsilatlara iliskin olarak PAYNET ’in 6493 say1li Odeme Ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun
(“Kanun”) ve Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik
Para Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmeli (“YoOnetmelik”) ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri
cercevesinde islettigi Paynet Sistemi ile ddeme islemine aracilik etmesine iliskin Odeme
Hizmetlerinin sartlarini diizenlemektedir.

11.10.2006 tarihinde kabul edilen ve 18.10.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi hakkinda Kanunun
15. maddesine gore; yilikiimliler nezdinde veya aracilifiyla yapilacak kimlik tespitini
gerektiren islemlerde, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket eden kimse, bu
islemleri yapmadan O©nce kimin hesabina hareket ettigini yiikiimlillere yazili olarak
bildirmedigi takdirde, alt1 aydan bir yila kadar hapis veya bes bin giine kadar adli para
cezastyla cezalandirilir. Bu itibarla, PAYNET nezdinde 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi hakkinda Kanun, ilgili yonetmelik ve tebligler cercevesinde kimlik
tespiti gerektiren iglem yaptiran gercek ve tilizel kisilerin bagkast adina hareket etmeleri
halinde, kimin hesabina hareket ettiklerini islemi yapmadan 6nce PAYNET’e yazili olarak
beyan etme zorunlulugu bulunmaktadir.

Baskasi adina islem yapildiginin beyan edilmedigi durumlarda, islem yapan gercek veya
tiizel kisinin PAYNET tarafindan kendi nam ve hesabina islem yaptigi kabul edilir.

! Paynet Odeme Hizmetleri A.S. 20.06.2013 tarih ve 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun” (“Kanun”) kapsaminda Bankacilik Denetleme
ve Diizenleme Kurumu (“BDDK”) tarafindan Yetki Belgesi Tarih/No: [05.08.2016/6973] yetkilendirilmis bir Odeme
Kurulusu’dur. 1.01.2020 tarihi itibari ile Odeme kurulusu ve elektronik para kuruluslarmin yetkilendirilmesi,
faaliyetlerinin denetimi ve gozetimi Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) sorumlulugundadir



Isbu Soézlesme ilgili mevzuatin tiiketici olmayan 6deme hizmeti kullanicilarma iliskin
hiikiimlerine tabidir.

I11. TANIMLAR:

BANKA: PAYNET SISTEMI ile ilgili olarak PAYNET ile sozlesme imzalamis ve PAYNET
SISTEMI iizerinden hizmet veren bankalardur.

BRUT ISLEM TUTARI: UYE FIRMA'nin mal ya da hizmet satislarindan kaynaklanan
alacaklarimi POS araciligi ile tahsil ettigi her bir islemde karttan tahsil edilen briit tutar1 ifade
eder.

CALISAN: Taraflardan her birinin istihdam ettigi ve kendi bordrosuna kayith ¢alisan(lar) ile
tageronlarini ve/veya personelini ve/veya dis hizmet saglayicilarini ve/veya personelini ifade eder.

HASSAS ODEME VERISI: Kullanicilar tarafindan 6deme emrinin verilmesinde veya kullanici
kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik
ya da kullanicilar adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek sifre, giivenlik sorusu,
sertifika, sifreleme anahtar1 ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi
kuruluslar tarafindan ihrag edilen 6deme araclarina iliskin kisisel glivenlik bilgileri ifade eder.

ISLEME: Kisisel Veri’nin kaydedilmesi, elde edilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, a¢iklanmasi, paylasilmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siiflandirilmasi ya da kullanilmasimin engellenmesi gibi Kisisel Veri
iizerinde Taraflardan her biri/calisanlar tarafindan gergeklestirilen her tiirlii islemi ifade eder.

KALICI VERI SAKLAYICISI: Odeme hizmeti kullanicisinin kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami
ifade eder.

KART: Bankalar ya da diger kart ¢ikartmaya yetkilendirilmis kurumlar tarafindan ¢ikartilmis
olan kredi karti, banka karti, 6n 6demeli kart ya da benzeri 6zellik tagiyan diger her tiirlii 6deme
kart ve araclaridir.

KIiSISEL VERI: isbu Sozlesme’nin ifa edilmesi amaciyla Uye Firma’nin dogrudan ya da dolayl
olarak Paynet ile paylastigi gercek kisi miisterisi ya da gercek/tiizel kisi miisterisinin
calisanina/yetkilisine ait ve bu kisileri belirli ve belirlenebilir kilan Hassas Odeme Verisi de dahil
tiim bilgileri ifade eder.

KURUM: Isbu Soézlesme’de diizenlenen hiikiimlere iliskin olarak Kanun tarafindan
yetkilendirilmis diizenleyici otorite olan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: (“TCMB”).
KVKK: 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanununu ifade eder.

KVK mevzuati: KVKK, KVKK’nm ikincil diizenlemeleri, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
diizenleyici islemleri ile kararlarimi ve kisisel verilerin korunmasina iliskin diger yasal
diizenlemelerde yer alan hiikiimleri ifade eder.



MUSTERI GUVENLIK BILGILERI: Kimlik dogrulama isleminin yapilmas1 amaciyla ddeme
hizmeti saglayicis1 tarafindan miisterisine verilen veya miisteri tarafindan belirlenerek 6deme
hizmeti saglayicisi ile mutabik kalinan 6zellestirilmis bilgiyi ifade eder.

NET TAHSILAT TUTARI: Briit islem Tutarindan her tiirlii islem vergileri dahil Paynet Hizmet
Bedeli diisiildiikten sonra kalan net tahsilat tutarini ifade eder.

PAYPOS: PAYNET in fiziki POS’lar ifade eder.

Odeme Sayfasi kanaliyla internet iizerinde ¢alisan ve UYE FIRMA’nin PAYNET sistemleri ile
entegrasyonu saglanan Bankalardaki veya E- Para ve Odeme Kuruluslarinca tahsis edilen hesap
hareket ve bakiye bilgilerinin ¢evrimici goriilebilmesini, takibini saglayan goriintiileme ve/veya
aktarmaya yonelik olarak PAYNET sisteminin isletildigi hizmettir.

PAYNET HIZMET BEDELI: Paynet Sisteminin kullanilmasma iliskin hizmet bedelini ifade
eder.

PAYNET HIZMET BEDELI ORANI: Her bir islemde kullanilan kart tipi ve segilen taksit
sayisina gore belirlenen Paynet Hizmet Bedeli’nin hesaplanmasina esas orandir.

PAYNET ISLEM OZETi (SLIP) : Paynet Sistemi yazilimindan standart yazicilara dokiilen ve
bir niishasi tiiketiciye verilerek imzali niishasi saklanan satig belgesini ifade eder.

PAYNET KAMPANYASI: Sartlar1t PAYNET tarafindan belirlenen ve belirli iiriin/hizmet ya da
iriin/hizmet gruplarina yonelik ya da genel olarak tiim iirlin/hizmetleri kapsayan belirli kart ve
taksit alternatiflerini ve/veya avantajli hizmet bedel oranlarini ya da sadakat programi puanlarini
iceren her tiirlii kampanyay1 ifade eder.

PAYNET POS: Miilkiyeti PAYNET nda olan POS’lar1 ifade eder.

PAYNET SISTEMI: Isleyisi, sekil ve sartlar1 PAYNET tarafindan belirlenmis ve PAYNET
tarafindan uygulamaya konulmus web, API veya mobil uygulama iizerinden calisan bir 6deme ve
tahsilat alt yapisidir.

POS: Kredi Kart1 ya da Banka iizerindeki ve islemlerle ilgili tim bilgileri Banka’ya aktaran,
yapilan s6z konusu islemler ile ilgili olarak Banka’dan provizyon alan, s6z konusu kart ve
islemlerle ilgili bilgilerin satis belgesi iizerinde yazilmasini saglayan Sanal POS terminalini ifade
eder.

POS TERMINALI: PAYNET tarafindan Miisteriye tahsis edilen Fiziksel ve Sanal Pos
altyapilarini ifade eder.

SANAL POS: Internet iizerinden yapilan kartli 6deme ve tahsilat islemlerinde kullanilan Banka
POS’landir.

SICIL: Kisisel Verileri Koruma Kurulu Baskanlig tarafinda kurulan veri sorumlulari sicilini
ifade eder.

UYE FIRMA ODEME SAYFASI: UYE FIRMA’nin ¢esitli {iriin ya da hizmetleri satt1g1 ve/veya
ticari alacaklarmi tahsil ettigi internet sitesini ifade eder. UYE FIRMA Odeme Sayfasi’nda



sadece Paynet POS’lar1 kullanilabilecegi gibi sadece UYE FIRMA POS’lar1 ya da bu iki POS
birlikte kullanabilir.

UYE FIRMA POS: Miilkiyeti UYE FIRMA’da olan POS’lar1 ifade eder.

VERI ISLEYEN: Veri Sorumlusu adia kisisel veri isleyen Paynet’i ifade eder.

VERI SORUMLUSU: KVK mevzuati uyarinca kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarin
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu olan Uye Isyeri’ni
ifade eder.

YAZAR KASA POS: Uzerinde hem Yazar Kasa hem de POS donanimi bulunan Maliye
Bakanligi’nca onaylanmis 6deme kaydedici cihazlardir.

IV. CALISMA SARTLARINA ILiSKiN GENEL HUKUMLER

1. Paynet Sistemi’nin ¢alisma sekli UYE FIRMA ve PAYNET tarafindan asagida belirtilen
sartlarda mutabik kalinarak beraberce belirlenmistir.

2. UYE FIRMA, Paynet Sistemi iizerinden gerceklestirilen tiim tahsilat ve ddeme islemlerinde
15 Agustos 2018 tarihli 30510 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Banka Kartlar1 Ve Kredi
Kartlar1 Hakkinda Y®netmelikte Degisiklik Yapilmasina Iliskin Yonetmelik, 6493 Sayili
Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu, 5549 Sayili Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin  Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu basta olmak {izere, Kanun, Yonetmelik ve ilgili sair mevzuat hiikiimlerine
uyacagini, ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 hareket etmeyecegini, herhangi bir aykiri
davranmasi halinde, bu durumu derhal PAYNET e yazili olarak veya Kalic1 Veri Saklayicisi
ile bildirecegini, bildirmemesi veya her halukarda ilgili mevzuata aykir1 hareket etmesi
halinde PAYNET in ugrayacag: her tiirlii idari ve/veya cezai yaptirim tutarini ve dogrudan
veya dolayl olarak ugradigi her tiirlii zararin1 giderecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

A. Uyelik Islemleri

3. UYE FiRMA’nin Paynet Sistemi’ne iiye olabilmesi igin isbu Sézlesme’nin Taraflarca
imzalanmasi ve tiim ekleri ile birlikte PAYNET e ulastirilmasi sarttir.

4. UYE FIRMA, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yonetmelik’in 9’ilinci maddesi uyarinca 6deme islemlerine iliskin siireclerin
kolaylagtirilmas1 ve 6demeler alaninda dolandiricilik ve koétii niyetli kullanim faaliyetlerinin
onlenmesi amaciyla PAYNET tarafindan is yeri kayit sistemine kaydedilecegini ve bu
kapsamda yapilacak bilgi paylasimlarina ve sorgulamalara iliskin acik¢a bilgilendirildigini
ve onay verdigini kabul ve beyan eder.

5. PAYNET, isbu Sozlesme ve ilgili diger tiim belgelerin kendisine ulasmasini miiteakip, UYE
FIRMA’nin Paynet Sistemi’ne girmesi i¢in gerekli olan kullanicty1 olusturarak, UYE
FIRMA’ya bildirecek ve kendisine bir sifre tahsis edilmesini saglayacaktir.


https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/2f1f7375-31cb-4c3b-b5c6-72d8561140a7/%C3%96deme+Sistemleri+Kanunu.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-2f1f7375-31cb-4c3b-b5c6-72d8561140a7-nbMvi47
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/2f1f7375-31cb-4c3b-b5c6-72d8561140a7/%C3%96deme+Sistemleri+Kanunu.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-2f1f7375-31cb-4c3b-b5c6-72d8561140a7-nbMvi47

POS cihazlarinin kurulumu ve aktif hale getirilmesi PAYNET tarafindan gerceklestirilecek
ve UYE FIRMA’nin Paynet Sistemi’ni kullanmalar1 i¢in gerek duyacaklari teknik bilgiler
kendilerine sunulacaktir.

PAYNET, UYE FIRMA’nin isbu Sozlesme’nin herhangi bir hiikmiinii ihlal etmesi ve bu
ithlalin kendisine PAYNET tarafindan yazili olarak veya Kalic1 Veri Saklayicisi ile yapilan
bildirime ragmen 7(yedi) giin igerisinde diizeltilmemesi halinde, baska hicbir sebep
gostermeksizin ve igsbu Sozlesme siiresince herhangi bir anda UYE FIRMA'nin Paynet
Sistem iiyeligini kismen ya da tamamen durdurmak, askiya almak ve/veya reddetmek
haklarina sahiptir. UYE FIRMA bu sebeple PAYNET den herhangi bir zarar/ziyan talebinde
bulunamayacagini kabul ve beyan eder. Taraflar arasinda daha 6nceden yapilmis islemlere
yonelik olarak ise, isbu S6zlesme maddeleri gegerliligini korumaya devam edecektir. .

Isbu Sézlesme siiresi boyunca, PAYNET hakli bir sebebe dayanarak Paynet Sistemi’nin
caligmasini gegici bir siire askiya alabilir veya tamamen durdurabilir. Bu durumda, PAYNET
s6z konusu duruma iliskin, UYE FIRMA’y1 Yénetmelik’e uygun sekilde yazili olarak veya
Kalic1 Veri Saklayicist ile bilgilendirir. Bankalar ya da satis islemlerinin yapildigi POS’lar
arasinda iletisimi saglayan kosullarda bir degisiklik, ariza ya da yogunluk vs. gibi bir
sebeple yasanacak sorunlardan ve s6z konusu sistemin iglememesinden dolayr PAYNET in
UYE FIRMA’ya veya iigiincii sahislara kars1 hicbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

PAYNET, isbu S6zlesme’nin uygulamasinda ileride dogabilecek teknik zaruretler ve ilgili
mevzuata uyum saglamak amaciyla ve UYE FIRMA’ya yazili olarak ya da Kalict Veri
Saklayicist ile bilgi vermek kaydiyla, degisiklikler yapabilecegi gibi; isbu Sozlesme’nin
mevcut maddelerini de isbu maddenin devaminda belirtildigi sekilde UYE FIRMA ile
mutabik kalmak kaydiyla degistirebilir ve/veya Sozlesme’ye yeni maddeler ilave edebilir.
PAYNET isbu Soézlesme cergevesindeki s6z konusu degisiklikleri, yazili olarak bilgi
verilmesi kaydiyla UYE FIRMA'’ya iletir. Séz konusu degisiklikleri degerlendiren UYE
FIRMA, belirtilen siire icerisinde isbu Sozlesme’yi, PAYNET e herhangi bir iicret
odemeksizin feshedebilir. Yapilacak degisikliklere iliskin UYE FIRMA tarafindan herhangi
bir itiraz iletilmemesi durumunda ise, s6z konusu degisiklikler kabul edilmis sayilir. Bu
durumda, UYE FIRMA’nin PAYNET tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanabilmesi
icin, Paynet Web Sitesi’nde veya sifre giris sayfasinda duyurulacak sézlesme degisiklikleri
ile ilgili alan1 okumas1 ve imzaladig1 degisiklik yapilmis metni PAYNET e gondererek kabul
ettigini beyan etmesi gerekir. Bu onaym verilmemesi halinde UYE FIRMA™nin iiyeligi
PAYNET tarafindan iptal edilebilecek veya onay verilene kadar askiya alinabilecektir.

B. Sistem ve Islem Giivenligi Kural ve Sorumluluklar

10. PAYNET Paynet Sistemi’nde hali hazirda yer alan ve bundan sonra gelistirilebilecek tiim

11.

giivenlik uygulamalarmi, UYE FIRMA i¢in de uygulamayi taahhiit eder.

UYE FIRMA, kendisine verilmis olan kisiye 6zel kullanic1 bilgilerini ve Paynet Sistemi
sifresini gizli tutmakla, iiclincii kisilerle paylasmamakla ve s6z konusu sifrenin tahsis amaci
haricinde baska herhangi bir amagla kullanilmasini énlemekle yiikiimliidiir. UYE FIRMA,
sifresini kaybetmesi durumunda bu durumu, PAYNET e derhal e-mail ile bildirecek olup,
anilan yazili bildirimi alan PAYNET de, s6z konusu sifrenin kullanimi1 engellemek iizere
gerekli islemleri yapacak ve en kisa siirede UYE FIRMA’ya yeni bir sifre tahsis edilmesini



12.

13.

14.

15.

16.

17.

saglayacakti. UYE FIRMAnin Paynet Sistemi sifresini kaybetmesi veya diger kisilere
kullandirmas1 veya herhangi bir nedenle sifre glivenligini saglayamamasi durumunda ortaya
cikabilecek her tilirli mali zarar ve ziyan ile ilgili diger hukuki sorumluluk yukarida
belirtilen s6z konusu sifre kaybina veya giivenliginin ihlaline iligkin e-mailin PAYNET e
gonderilmesine kadar yalmzca UYE FIRMA’ya aittir. Bu siirecte PAYNET nezdinde
dogabilecek her tiirlii zarar ve ziyan da UYE FIRMA tarafindan karsilanacaktir.

PAYNET tarafindan saglanmayan ve miilkiyeti PAYNET e ait olmayan UYE FIRMA
tarafindan kullanilan ve/veya sahip olunan web sitesi, Odeme Sayfas1 vb. Altyapilara
yonelik olarak tigiincii kisiler tarafindan gercgeklestirilebilecek ihlaller veya saldirilarla
(hacking, phishing vb.) ilgili, PAYNET’in herhangi bir sorumlulugu ve bunlar1 6nleme
ylkiimliiligl bulunmamaktadir.

UYE FIRMA, Paynet Sistemi ile gerceklestirdigi tiim tahsilat islemlerinde, hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin gerekli olan terminaller ve PAYNET arasindaki iletisim haricinde,
islemlerden Once ya da sonra kesinlikle ve higbir sekilde islem yapilan hassas 6deme
verisini (kart sahibinin adi ve soyadi, kart numarasi, son kullanma tarihi, giivenlik kodu
CVV, CVV2, sifre, vb.) kendi sistemlerine kaydetmeyecegini, islemeyecegini, hassas
miisteri verilerinin gizliliginin ve giivenliliginin saglanmasi hususunda gerekli 6nlemlerin
alacagini ve bu hiikmii ihlali halinde karsilasabilecegi yasal yaptirnmlarin farkinda oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

PAYNET, Sanal POS islemlerinde 3D Secure (Giivenlik sorgusu) uygulamasini, istedigi
herhangi bir zamanda zorunlu hale getirme hakkina tek tarafli olarak sahiptir.

PAYNET kart ve islem giivenliginin arttirilmasi amaciylatamamen kendi insiyatifinde olmak
iizere islem basina ya da giinliik, haftalik, aylik vb. siireler i¢in toplam islem tutarlarina sinir
koyabilir veya farkli islem sinirlamalari uygulayabilir. UYE FIRMA islemlerinin bu sekilde
sinirlandirilabilecegini ve buna itiraz hakki bulunmadigini kabul ve beyan eder.

UYE FIRMA, Sanal POS’larin aktif oldugu UYE FIRMA Odeme Sayfalarint PAYNET in
yazili onay1 olmadan degistiremez.

UYE FIRMA bu Sézlesme kapsaminda yapilacak tiim islemlerden 6nce, islemler sirasinda
ve sonrasinda asagidaki hiikiimleri dikkate alacagini taahhiit eder. UYE FIRMA;

a) Kartin goriiniimiinii, kart lizerinde gerekli tiim bilgileri tasidigin1 ve isleme kabul

edilebilir nitelikte bir kart oldugunu ve kart lizerinde kazinti, silinti, tahrifat, diizeltme ve
benzeri degisiklikler yapilmamis oldugunu,

b) Kartin gecerlilik siiresi i¢inde kullanilmakta oldugunu,

c) Kartin arka yiiziindeki imza bandinin kart hamili tarafindan daha Once imzalanmis

bulundugunu ve kart hamilinin Paynet Islem Ozeti {izerine alinacak imzasmin bu imza ile
ayn1 oldugunu veya yapilan kredi kartli 6demenin sifresinin girilerek yapildigini,

d) Kartin 6n yiiziinde yer alan numaranin, imza bandindaki kart numaras1 ve POS’tan (sanal

POS’tan yapilan islemlerde sistemden alinacak yazili dokiim) ¢ikan slip {izerinde yer alan
kart numarasiyla ayni oldugunu,



e) Sipheli durum halinde bunu derhal PAYNET e444 7 729 numaral telefon aracilif ile

bildirmek ve islemin uygunlugunu kontrol ve tespit etmekle yiikiimlii oldugunu,

f) Kart kullanan kisinin ger¢ek kart hamili olup olmadiginin tespiti amaciyla kimlik

bilgilerini,

g) Paynet Islem Ozetinde (Slip);UYE FIRMA’nm ticari unvaninn, tahsil edilen mal veya

18.

19.

hizmet bedelinin, 6deme yapilan kartin numarasinin, gegerlilik tarihinin, alinmis ise
Provizyon onay kodunun bulunup bulunmadigini, kontrol ile yiikiimliidiir.

PAYNET, ilgili mevzuat ¢ercevesinde hakli sebep olarak kabul edilen ve asagida siralanan
durumlarda ve 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve
diger ilgili mevzuata aykirilik olusturan durumlarda ve fakat bunlarla sinirli olmayan ve
diger siipheli hallerde, UYE FIRMA tarafindan yapilan 6demelerin kabul edilmesini veya
odemelerin UYE FIRMA’ya 6denmesini gegici olarak askiya alma hakkina sahiptir. Gegici
olarak askiya alma siiresi ilgili siipheli isleme Banka ya da Kart hamili tarafindan itiraz
edilebilmesi i¢in gecerli olan yasal siireyi 30 (otuz) giinden fazla asamaz. Bununla birlikte,
PAYNET 0&demelerin askiya alinmasina yol acan siipheli durumun ilgili Bankalarla
yapilacak calismalar ile makul bir siire icerisinde olumlu ya da olumsuz olarak
kesinlestirilmesi icin gerekli cabay1 gosterecektir. Siipheli durumun olumsuz olarak
kesinlesmesi halinde ilgili islem tutarlari UYE FIRMA’ya &denmeyecek olup ilgili
Banka’nin talebi dogrultusunda Banka’ya ya da Kart hamiline iade edilecektir. Asagidaki
durumlar hakli sebep olarak kabul edilecektir:

Islemin yasal hiikiimlere uygun olmadigima y6nelik bir siiphe olmasi,

Islemin, islemde kullanilan kredi kartmin hamilinin bilgisi disinda yapildigina yonelik bir
stiphe olmasi,

Islemin, islemde kullanilan banka hesabi sahibinin bilgisi disinda yapildigia yonelik bir
stiphe olmast,

Islemin gergek bir islem olmadigina (testler harig) ydnelik bir siiphe olmasi,
UYE FIRMA Odeme Sayfasi’nda Paynet’e yonelik bilgisayar viriisii tehdidi olmasi,

UYE FIRMA Odeme Sayfasi’'nda ya da iiriin satis1 yapilan WEB Sitelerinde yasadisi
nitelikli irlinler veya hizmetlerin sunuldugu ya da yasadisi igeriklerin bulunduruldugu
anlagilmasi,

UYE FIRMA Odeme Sayfasi’nda sunulan iiriin veya hizmetlerin, is bu sdzlesmede
belirtilen ilkeler veya yiikiimliiliiklerle tutarli olmamasi.

Her hangi bir islemin yukaridaki gerekgelerden herhangi birisi sebebiyle gegici siireyle ya
da kesin olarak isleme alinmamas: sebebiyle, PAYNET UYE FIRMA’dan ilgili 6demenin
gec yapilmasina bagl faiz, kur farki, tazminat veya benzeri herhangi bir talepte bulunamaz.
Boyle bir durumda, PAYNET, isleme alinmama gerekcesini ve varsa isleme alinmamaya
sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini en kisa zamanda ve her haliikarda islem
talebi tarihini izleyen isgiinii sonuna kadar UYE FIRMA’ya yazili olarak bildirir.
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24.

.PAYNET, UYE FIRMA’ya ait Web Sitelerinde ya da magazalarda satis1 herhangi bir
mevzuat ile yasaklanmis olan ya da genel ahlak kurallarina ters diisen, iirlinlerin veya
hizmetlerin sunuldugunun tespiti halinde, bu iiriinlere veya hizmetlere iliskin 6demeleri
reddetme veya Paynet Sistemi’nin kullanilmasini tamamen durdurma yetkisine sahiptir. Bu
kapsamda asagidakilerle smirli olmamak kaydiyla 6zellikle asagidaki mal ve hizmetlerin
Paynet Sistemi kullanilan isyerlerinde ve/veya Web sitelerinde ve/veya UYE FIRMA
Odeme Sayfasinda pazarlanmasi ve satis1 kesinlikle yasaktr.

e uyusturucu ve psikotropik maddeler veya zehirler,

e vyasal olmayan pornografik iirlinler veya erotik nitelikteki hizmetler ile bu {iriin ve
hizmetlerin dagitimina yonelik faaliyetler,

e cocuk pornografisi iceren veya tesvik eden her tiirlii iiriinler ile ¢ocuk pornografisi
sugunun islendigine dair isaretler gosteren diger cinsel {iriin ve uygulamalar,

e receteli verilen ilaglar (eczaneler hari¢ olmak iizere),

e ter0r mevzuati kapsamina giren {iriin ve hizmetler,

e kumar ve illegal bahis {iriin ve hizmetleri,

e tefecilik ve 6diing para verme faaliyetleri,

e {iciincii kisilerin fikri ve sinai miilkiyet haklarini ihlal eden iiriinler,
e yasa ile yasaklanmis, ve/veya kisitlanmis diger hizmet ve {irtinler.

. Satisa arz edilen iirlin ve hizmetlerin gerek Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve bu
Kanun uyarinca diizenlenen Banka Kartlari ve Kredi Kartlart Hakkinda Yonetmelik
hiikiimlerine gerekse 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun hiikiimlerine veya
diger ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 olarak satisa sunulmasi ve/veya ilgili lirlinlerin s6z
konusu Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri hilafina
taksitlendirilmis olmasi1 nedeniyle PAYNET ’in maruz kalabilecegi idari yaptirimlar ve
cezalar dahil her tiirlii zarar ve ziyandan UYE FIRMA sorumludur.

PAYNET herhangi bir zamanda, UYE FIRMA islemlerine iliskin tutarlardan uygun
goreceklerini iade eder. Bu durumda PAYNET, UYE FIRMA’ya iade gerekgesini ve varsa
iadeye sebep olan durumlarin ne sekilde diizeltilebilecegini en kisa zamanda ve en geg islem
talebinin alinmasini izleyen isgiinii sonuna kadar yazili olarak bildirir.

Ayrica, PAYNET, herhangi bir sebeple, virman yapilan bedeli UYE FIRMA’ya iade etmeye
karar verdiginde ya da herhangi bir sebepten dolayt UYE FIRMA’ya iade etmek zorunda
kaldiginda, TL islem tutar1 dikkate alinacak olup, bu tutarlara faiz, kur farki, vade farki ve
sair ad altinda ek bir bedelilave edilmeyecektir.

Uye Firma, Paynet Sistemi ile tahsilat yaptig1 kredi kart: hamillerine Paynet POS’larindan
cekim yapildigimi ve kredi karti hesap Ozetlerinde Paynet unvaninin goriinecegini
bildirilecektir. Uye Firma, miisterisinin olasi harcama itirazlarinda bizzat sorumlu ve
muhatap olacagini ve miisterisine llizumlu izahat1 yapacagini kabul ve taahhiit eder.



C. iptal —Iade islemleri

25.

26.

27.

Kart hamili ile UYE FIRMA ve PAYNET arasinda mutabakata varilarak bir iptal ya da iade
islemi gerceklestirilmek istenildigi takdirde;

a) UYE FIRMA, Paynet Sanal POS’lar1 iizerinden yapilmus islemlerinin iptal ve iade
taleplerini Paynet WEB Sitesi {izerinden iletecektir. iptal ve iade islemi talep
alindiktan  sonraki  3(iic) is glni icerisinde PAYNET tarafindan
gercgeklestirilecektir.

b) UYE FiRMAIiptal ya da iade talep edilen islemden kaynaklanan alacagin
PAYNET tarafindan iptal ya da iade talebinden énce UYE FIRMA’ya 6dendigi
durumda PAYNET iade yapmama hakkina sahiptir. Bu durumda ilgili kredi kartina
iadenin yapilabilmesi icin UYE FIRMA’nin kendisine nakden yapilan ddemeye
iliskin tutar1 PAYNET e nakden geri 6demesi gerekmektedir.

c) UYE FIRMA, talep edilmesi halinde iade konusu olan isleme iliskin iade
belgelerini, iadeye neden olan satis belgesi ekinde, iade tarihinden itibaren 2(iki) is
giinli icinde PAYNET e ve/veya Banka’ya ibraz etmek zorundadir.

d) Iptal talebinin hatali, belirtilen format disinda yapilmasi ya da PAYNET’e
ulagsmamas1 durumunda iptalin yapilmamasindan PAYNET sorumlu tutulamaz.

Yetkilendirilmemis veya hatali gergeklestirilmis islemlerde Taraflarin hak ve
yiikiimliilikleri: UYE FIRMA, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis &deme
islemini 6grendigi andan itibaren PAYNET’e gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin
diizeltilmesini isteyebilecektir. Diizeltme talebinin, UYE FIRMA tarafindan her haliikarda
O0deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren on li¢ ay i¢inde yapilmasi gerekmektedir.
UYE FIRMA, PAYNET’in Paynet Sistemi kapsaminda gerceklesen d6deme islemine iliskin
olarak Yonetmelikte belirtilen bilgilerin tiimiinii UYE FIRMA’ya saglamamis olmasi
halinde, diizeltme talebine iliskin 13(onii¢) aylik siireye bagli olmaksizin her zaman
diizeltme talep edebilme hakkina sahip olacaktir. Taraflar arasinda yetkilendirilmemis veya
hatali gergeklestirilmis islemler kapsaminda gerceklesecek bildirimlerin yazili olarak veya
uzaktan iletisim araci ile yapilmasi ve bildirimlere iliskin kayitlarin PAYNET tarafindan
saklanmasi zorunludur. PAYNET, Paynet Sistemi kapsaminda ger¢eklesen 6deme isleminin
UYE FIRMA tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gergeklestiginin ispat
edilmesi durumunda, bu &deme islemine iliskin tutar1 derhal génderen durumdaki UYE
FIRMA’ya iade etmek veya borglandirilan ddeme hesabini eski durumuna getirmekle
yiikiimliidiir.

Paynet Sistemi kapsaminda gonderen taraf olmasi halinde UYE FIRMA, 6deme aracini
hileli kullanmas1 veya 6deme araciyla ilgili asagidakiler dahil ve bunlarla sinirli olmamak
tizere, yilikiimliiliiklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumlu tutulacaktir:

(i) Odeme araci ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasma yénelik gerekli
Onemleri almak,

(ii) Odeme aracim kullanim kosullarina uygun olarak kullanmak,



(iii) Odeme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya iradesi disinda gerceklemis herhangi bir
islemin 6grenilmesi halinde, PAYNET tarafindan belirlenmis kurulusa bildirmek.

V. MALI VE HUKUKi SORUMLULUKLAR

28. Teknik alt yapinin PAYNET in kendi sorumlulugunda olan kisminin hazirlanmasi, Paynet
Sistemi teknik altyapisimin dogru islemesi, UYE FIRMA’ya iliskin bilgilerin Paynet
Sistemi’ne dogru girilmesi, Paynet Sistemi’ne iliskin teknik glivenlik dnlemlerinin geregi
gibi alinmas1 PAYNET ’in yiikiimliiliiglindedir. Bu yiikiimliiliiglin PAYNET ’in 6nemli ihmal
ile yerine getirmemesinden kaynaklandig1 agik olan zararlarda, PAYNET, UYE FIRMA nin
tiim hesaplanabilir ve ispatlanabilir maddi zarar ve ziyaninin tazmininden anilan zarar ve
ziyanin ilgili yargi merciinin mahkeme karari ile kesinlesmesi halinde sorumludur. Bu zarar
ve ziyanin tazmin yiikiimliiliigii hicbir sekilde UYE FIRMA’nin gelecekte elde edecegi olasi
i1 ya da karlarin kaybi veya yoksun kalinan kazanglar1 ya da itibar kayb1 gibi ve fakat
bunlarla smirli olmayan diger benzeri gayri maddi tazminat taleplerini kapsamaz. UYE
FIRMA, PAYNET nin bu sekilde bir yiikiimliiliigii olmadigin1 kabul ve beyan eder. UYE
FIRMA’nin Paynet Sistemi teknik altyapisini kendi web sitesine ve/veya kendi muhasebe
programina entegrasyonundan ya da bankalarin sistemlerinden ya da uygulamalarindan
kaynaklanan her tiirlii aksakliktan dogan zararlar bu madde kapsami disinda olup bu
durumlarda PAYNET in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

29. Taraflarin, Bankalar ya da satis islemlerinin yapildigi POS’lar arasinda iletisimi saglayan
kosullarda bir degisiklik, ariza ya da yogunluk vs. gibi bir sebeple yasanacak sorunlar
dolayisiyla Paynet Sistemi’nin islememesinden dolay1 birbirlerine veya {iciincii sahislara
kars1 hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

30. Paynet Sistemi kapsaminda UYE FIRMA’ya verilen ya da verilecek sifrelerin giivenligi isbu
Soézlesme siiresince ve Sdzlesme’nin sona ermesinden itibaren 1 (bir) yil siire ile UYE
FIRMA’nin kendi sorumlulugundadir. Bu sifre girilerek yapilan tiim islemlerden islemleri
gerceklestiren Taraf sorumludur. UYE FIRMA’nn sifresini kaybetmesi ya da iiciincii bir
kisinin kullanimina vermesi ya da hatali veya kurallara aykiri islemlerinden dolay1
dogabilecek zararlarda PAYNET’in herhangi bir yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. UYE
FIRMA bu maddenin ihlali nedeniyle PAYNET in ugrayabilecegi, Bankalar ve 3. kisilere
riicu edilerek tazmin edilmis tiim zararlar disinda ve Banka ve 3. kisilere riicu edilmesine
ragmen tazmin edilememis tiim zararlar da dahil ve bunlarla sinirli olmamak {izere toplam
zararin tutarinda cezai tazminati ile birlikte nakden ve defaten 6deyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

31. Asagida yer alan kusurlu islemlerin UYE FIRMA tarafindan yapilmasi durumunda, UYE
FIRMA, PAYNET’e vyiiklenen tiim zarar, ceza ve tazminatlara ilave olarak anilan isbu
toplam tutardaki cezai tazminattan da sorumlu oldugunu ve bu cezai tazminat tutarin1 da
PAYNET e nakden ve defaten 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

32. Asagidaki durumlarda, PAYNET in isbu Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshetme hakki her
zaman saklidir.

Baslhica Kusurlu Islemler
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Asagida belirtilen islemlerin UYE FIRMA tarafindan yapilmasi isbu Sozlesme kapsaminda
kusurlu islem olarak degerlendirilir.

33

34.

3S.

a) Calinti, kayip, son kullanma siiresi ge¢cmis kartlar ve/veya lizerinde kazinti, silinti,
tahrifat, diizeltme ve benzeri degisiklikler yapilmis, kart sahibinin imzasini tagimayan
kartlar ile islem yapilmasi,

b) Miinferiden veya diger kisilerle istirak halinde sahte, calinti, kopya kart ile islem
yapilmasi dahil ama bununla sinirli olmamak iizere her hangi bir sekilde sahte islem
yapilmasi, calinti kartlar ile su¢ islenmesi veya kotii niyetli olarak degerlendirilen bir
eylemde bulunulmasi,

c) Islem yapilan kartlar ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasima yonelik gerekli
onlemlerin alinmamasi ve Paynet Sistemi’nin kullanim kosullarina uygun kullanilmamasi,

d) Islem yapilan kartlara iliskin hassas 6deme verisinin (kart sahibinin adi, kredi kart:
numarasi, son kullanma tarihi, giivenlik kodu, CVV, CVV2, sifre, vb.) kopyalanmasi ya
da Bayi’nin kendi sistemlerine kaydedilmesi,

e) Kart ile satin alinmis bir mal veya hizmetin kart hamiline tam ve ayipsiz olarak teslim
edilmemesi, fatura ve diger gerekli yasal belgelerin diizenlememesi ya da kart hamiline
verilmemesi,

f) Gergek bir mal ya da hizmet satisindan dogmus ya da dogacak gercek bir ticari alacaga
dayanmayan herhangi bir tahsilat ya da 6deme yapilmasi, yapilan tahsilatlarin kargiliginda
kart hamillerine ya da 3. kisilere nakdi 6demede bulunulmasi, tefecilik / ikrazatgilik
faaliyetlerinde bulunulmasi.

. PAYNET ile Bankalar arasinda akdedilmis bulunan ve/veya akdedilecek olan Uye Isyeri
Soézlesmelerinde PAYNET tarafindan taahhiit edilen, ancak UYE FIRMA’nmn eylem ve
davranislariyla ilgili olan ve/veya olacak yiikiimliiliiklere UYE FIRMA simdiden vakif
oldugunu beyan eder. Bu yiikiimliiliklerin UYE FIRMA tarafindan ihlalinden
kaynaklanabilecek ve PAYNET, Banka’ya kars1 sorumlulugunu doguracak her tiirli
sozlesme ihlallerinde UYE FIRMA, PAYNET e kars1 kayitsiz sartsiz sorumlu olacaktir ve
PAYNET’in, UYE FIRMA’ya olan kayitsiz sartsiz riicu hakli sakli kalacaktir.

UYE FIRMA’nin yukarida belirtilmis olanlar dahil her hangi bir kusurlu islemi dolayisiyla
PAYNET’in ugrayabilecegi her tiirlii tazminat, ceza ve diger zararlar ile cezai tazminatlar
PAYNET tarafindan talep edildiginde, UYE FIRMA tarafindan tiim fer’ileriyle derhal ve
nakden Odenecektir. Aksi durumda bahsi gecen zarar ve cezai tazminat tutar1 UYE
FIRMA'nin PAYNET nezdindeki cari hesabina bor¢ olarak kaydedilecek ve UYE
FIRMA’nin herhangi bir carisinde alacak mevcut olmasi halinde PAYNET her hangi bir
ihtar, ihbar veya hiikiim tesisine gerek kalmaksizin zararlarim1 dogrudan bu cari hesap
bakiyesinden tahsil edebilecektir.

Yukarida yer alan islemlerden ilgili yasalar cer¢evesinde yasaklanmis ve su¢ niteliginde
olanlarinin UYE FIRMA tarafindan bilingli bir sekilde yapildigimin tespiti halinde PAYNET
ilgili tespite iligkin olarak idari mercilere bildirimde ve savcilik makamlarina sug
duyurusunda bulunacaktir.
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VI.

36.

37.

38.

39.

40.

VIIL.

41.

42,

43.

TAHSIL EDILEN TUTARLARIN TRANSFERINE ILISKIN SARTLAR

PAYNET, yapilan islemlerle ilgili tahsil edilen Briit islem Tutarindan Kendi Hizmet Gelirini
mahsup ettikten sonra kalan Net Tahsilat Tutari’n1 genel ¢alisma kurallar1 ¢ergevesinde
UYE FIRMAnin banka hesabina transfer eder.

Bankalar tarafindan kendi sistemlerinden kaynaklanan sorunlar dolayisiyla eksik, hatali ya
da ge¢ odemeler yapilmasi ve/veya gerceklesen islemlerdeki risklerden dolayr 6demenin
Banka tarafindan gecici olarak ya da tamamen yapilmamasi ya da ge¢ yapilmasi
durumlarinda PAYNET’in herhangi bir yiikiimliliigi bulunmamaktadir. Bununla birlikte
PAYNET Bankalar nezdinde gerekli diizeltmenin yapilabilmesi i¢cin UYE FIRMA ile
birlikte ve menfaatlerini korumak gayesiyle hareket etmeyi kabul ve taahhiit eder.

PAYNET, Bankalardan kendisine ya da UYE FIRMA’ya yapilan 6demeler ile Paynet islem
tutarlarini karsilagtirmak ve varsa farkliliklarin nedenlerini arastirmak ve diizeltilmesi i¢in
gerekli aksiyonu alarak UYE FIRMA’ya bilgi vermekle yiikiimliidii. UYE FIRMA,
PAYNET’in kontrole iliskin bu yilikiimliliiglinii yerine getirebilmesi icin gerek
duyulabilecek her tiirlii bilgiyi PAYNET e ivedilikle bildirmeyi kabul ve taahhiit eder.

PAYNET, isbu Sézlesme kapsaminda hak ettigi tiim alacaklarin1 UYE FIRMA’ya yapacagi
odemelerden (UYE FIRMA’nin kendi hesabma yapilacak hak edis 6demeleri) mahsup
edebilir. UYE FIRMA, PAYNET in alacaklarin1 mahsup etme hakkina sahip oldugunu kabul
ve beyan eder.

Paynet Sistemi ile gerceklestirilen tim islemler ve yapilacak tiim tahsilatlar bankacilik
uygulamalar1 gergevesinde TL cinsinden yapilacaktir. Bununla birlikte PAYNET, UYE
FIRMA’nin mutabaktina bagl olarak farkli bir para birimi ile de islem yapilabilir. Farkli bir
para birimi ile islem yapilmasinin kararlastirilmasi halinde s6z konusu igleme ve tahsilata
uygulanacak kur genel ¢alisma esaslarinda yer alan esaslar ¢ergevesinde belirlenecektir.

UCRETLER ve FATURALASMA

Paynet Hizmet Bedeli her bir islem igin Briit Islem Tutar1 ve Paynet Web Sitesi’nde ilan
Edilen Paynet Hizmet Bedeli Oranlar1 Tablosu’nda yer alan oranlar dikkate alinarak
asagidaki formiil ile hesaplanacaktir.

Paynet Hizmet Bedeli = Briit islem Tutar1 x Paynet Hizmet Bedeli Oram

Paynet Hizmet Bedeline iliskin tutarlar1 donemsel olarak Taraflar arasindaki ¢aligsma
kosullar1 ¢er¢evesinde UYE FIRMA’ya her tiirlii islem vergileri dahil fatura ya da fatura
yerine gegen belgeler (dekont, hesap ekstresi vb) ile diizenleyerek UYE FIRMA’ya
iletecektir. Ilgili fatura bedeli yukarida belirtildigi sekilde UYE FIRMA’ya yapilacak 6deme
tutarindan mahsup edilerek tahsil edilecektir UYE FIRMA, PAYNET’in kendisine
diizenleyecegi faturalar1 e-fatura ya da e-arsiv faturasi seklinde elektronik ortamda
diizenlemesini ve kagit fatura basmamasini kabul eder.

UYE FIRMA, PAYNET’in sunacag hizmetler i¢in Paynet Hizmet Bedeli ya da farkli bir
isim altinda hizmet bedeli almaya hakki oldugunu, bu hizmet bedelinin cari hesabindan
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VIII.

IX.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

X.

diisiilecegini, cari hesabinda yeterli bakiyenin bulunmamasi durumunda 1 hafta icinde (7 is
giinii) PAYNET’e &deyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Odemenin
gerceklesmemesi durumunda PAYNET, tarafindan UYE FIRMA’dan alinmis olan teminat
bulunmakta ise bu teminati herhangi bir bildirim yapmadan tek tarafli ve ihbarsiz olarak
derhal isleme koyma hakkina sahiptir.

GIiZLILIK

Bu Soézlesme’nin uygulanmasinda Taraflar Kanun, Yonetmelik ve ilgili diger mevzuat
hiikiimleri ¢er¢gevesinde gizlilik hiikiimleri ile baghdir.

Taraflarin bu gizli bilgileri;
a) Sozlesme sona erdikten sonra dahi siiresiz olarak biiytiik bir gizlilik i¢inde korumay1
b) Isbu bilgiyi herhangi bir 3. kisiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi

¢) Dogrudan ya da dolayli olarak aralarindaki ticari iliskin amagclari disinda
kullanmamay1 taahhiit eder.

Taraflar kendi gizli bilgilerini korumada gosterdikleri 6zenin aynisini kars1 Taraf’in gizli
bilgilerini korumakta da gostermeyi kabul ve taahhiit ederler. Taraflar ancak zorunlu
hallerde ve isi geregi bu bilgiyi 6grenmesi gereken is¢ilerine ve alt ¢alisanlarina bu bilgiyi
verebilecekleri gibi, bilginin gizliligi hususunda da iscilerini ve alt ¢alisanlarini uyarirlar.
Taraflar is¢ilerinin ve alt calisanlarimin igbu Sozlesme yiikiimliiliiklerine davranmasini
saglamakla yiikiimli olup, aykiri davranmalari halinde dogrudan sorumlu olacaklarini
pesinen kabul ve taahhit ederler.

PAYNET, Bankalar ile BDDK, Merkez Bankasi, Bankalar Birligi, Gelir idaresi Baskanlig
ve MASAK gibi Resmi Kurumlar, Denetim kuruluslar tarafindan UYE FIRMA’nin
kimligine ve yapilan islemlerin detaylarina iligskin olarak talep edilebilecek bilgileri bu
kurumlar ile UYE FIRMA’nin ayrica her hangi bir iznine gerek olmaksizin paylasabilir. Bu
bilgi paylasimi Gizli Bilgi’nin izinsiz sekilde ifsasi olarak degerlendirilmez.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

UYE FIRMA ve PAYNET KVK mevzuatina uygun davranmakla yiikiimlii oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

UYE FIRMA, Ilgili Kisilere yonelik gerekli bilgilendirmeleri ve aydinlatmalari Aydinlatma
Yiikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’e uygun
sekilde yapmis oldugunu ve mevzuat geregi acik riza gerekmekteyse bunu KVKK’ya uygun
sekilde temin etmis oldugunu beyan ve taahhiit eder.

Taraflardan her biri, S6zlesme’nin ifasiyla baglantili, sinirhi ve 6l¢iilii sekilde paylasilan
kisisel verilerin giivenlik ag¢i81 ya da siber saldiri, veri sizintis1 gibi sebeplerle kaybolmasi,
yok olmasi, calinmasi gibi durumlarda, durumun vuku buldugu andan itibaren ivedilikle
kars1 TARAF 1 bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

SOZLESMENIN SURESI VE SONA ERMESI
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Isbu Sézlesme’nin baslangic tarihi imza tarihi olup, 1(bir) yil siirelidir. Taraflardan biri
tarafindan So6zlesme siiresinden en ge¢ 30 (otuz) giin 6nce yazili fesih bildirimi yapilmadigi
stirece veya aksi yazili olarak kararlastirilmadig: siirece sozlesme birer yillik donemlerde
otomatik olarak yenilenir.

Isbu Sézlesme, PAYNET tarafindan, her zaman, herhangi bir neden gésterilmeden, 1 (bir)
ay Onceden yazili olarak bildirilerek feshedilebilir Bu durumda gerekli goriilmesi
durumunda Banka da derhal haberdar edilerek, bu S6zlesme’ye bagli olarak ytiriitiilen ticari
faaliyet de sona erdirebilir. Ancak, bu S6zlesme’nin, Taraflar arasindaki hak ve borglarin
tasfiyesine ve gizlilige yonelik olan hiikiimleri uygulanmaya devam edilecektir.

Isbu Sézlesme ilk bir yillik siirenin bitiminden itibaren UYE FIRMA tarafindan, 1 (bir) ay
oncesinden yazili bildirimde bulunmak kaydiyla her zaman ve her hangi bir gerekge
gostermeksizin feshedilebilir. PAYNET, Sozlesme’nin bu madde kapsamida UYE FIRMA
tarafindan ilk 1 yillik s6zlesme siiresi dolmadan feshedilmesi halinde, UYE FIRMA’dan s6z
konusu fesih dolayisiyla ugradig1 zararlara iliskin olarak fesih iicreti talep etme hakkina
sahiptir.

Isbu Sézlesme’nin feshiyle birlikte bu hizmete iliskin olarak imzalanmis her tiirlii ek
sozlesme ve talimatname de hiikiimsiiz kalacak ve gerekli durumlarda Bankalar da derhal
haberdar edilerek, bu Sozlesme’ye bagli olarak yiiriitiillen her tiirlii ticari faaliyet sona
erdirilecektir. Ancak, fesih tarihine kadar, bu So6zlesme’nin, Taraflar arasindaki hak ve
bor¢larin tasfiyesi amacina yonelik olan hiikiimleri ile gizlilik hiikiimleri uygulanmaya
devam edilecektir.

UYE FIRMA’nin Paynet Sistemi’ni isbu Sézlesme’de yer alan yasak, kisitlama ve giivenlik
onlemlerini ihlal ederek kullanmas1 ve/veya ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 davranmasi
hallerinde ve asagidaki hususlardan herhangi birinin ger¢eklesmesi halinde PAYNET isbu
So6zlesme’yi derhal feshedebilir.

a) UYE FIRMA’nin iflas etmesi, iflas erteleme talebinde bulunmasi, ydnetimine kayyum
atanmasi,

b) Hakim ortaginin degismesi,
¢)PAYNET den olan hak edislerine herhangi bir kisi tarafindan haciz konmasi,
d) UYE FIRMA’nin is bu s6zlesme hiikiimlerine aykir1 davranmasi,

e) UYE FIRMA'nin, hassas miisteri verilerinin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi
hususunda gerekli dnlemleri almamasi,

f) UYE FIRMA’nin, hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan terminaller ve PAYNET
arasindaki iletisim haricinde, kendi nezdinde hassas miisteri verisini tutmasi, islemesi veya
kaydetmesi,

g) UYE FIRMA’nin, énemli bir giivenlik olay1 yasanmasi halinde bu durumun ivedilikle
PAYNET e bildirmemesi.
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UYE FIRMA Fesih tarihinde, bu sdzlesmeye bagl olarak, UYE FIRMA’nin PAYNET
ve/veya UYE FIRMA nezdinde dogmus ve dogacak cari hesap alacagi s6z konusu ise, bu
bedellere fesih tarihinden sonra da faiz, kur farki vs. uygulanmayacaktir.

DIGER HUKUMLER

Bu Sozlesme’de belirtilen adresler taraflarin kanuni ikametgahlar1 olup, yeni adres
bildirilmedigi miiddetce bu adreslere yapilacak her tiirlii tebligat, kendilerine yapilmis
sayilir. Glinliik isleyise iligskin her tiirlii yazisma ve bildirimler taraflarin e-mail adreslerine
gonderilecek e-mail mesajlar ile ve/veya Paynet Web Sitesi’'nde yapilacak duyurular ile
yapilacaktir. UYE FIRMA Paynet duyurularmin kendisine e-mail mesajlar1 ve SMS yolu ile
bildirilmesini kabul etmektedir.

Isbu Sozlesme’den dogabilecek her tiirlii uyusmazliklarda Istanbul Mahkeme ve icra
daireleri yetkilidir.

UYE FIRMA, isbu Sozlesme’yi ve isbu Sozlesme’den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini
PAYNET’in yazili onay1 olmaksizin baska bir kisi ya da kuruma devretme hakkina sahip
degildir.

Bu So6zlesme’ye iliskin Damga Vergisi Taraflarca esit olarak 6denecektir.

Taraflar, isbu Sozlesme’yi kendi gergek ve serbest iradeleri ile ve herhangi bir baski veya
zorlama altinda kalmadan akdettiklerini, isbu S6zlesme’nin igerigini okuduklarini1 ve kabul
ettiklerini asagida bulunan imzalar ile beyan etmektedirler.

Taraflar, isbu So6zlesme iliskisi kurulmadan ©once, PAYNET tarafindan Soézlesme’nin
sartlarina iligkin tam ve eksiksiz olarak bilgilendirildiklerini kabul ve beyan etmektedirler.

PAYNET Uye Firma
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